Villkor fram till 2020-10-31

VAD GALLER NAR JAG BOKAR EN STUGA ELLER
LAGENHET?

Allménna villkor fér uthyrning av stugor och lagenheter. Antagna av Féreningen SverigeTurism
den 29 maj 1990 efter dverlaggningar med Konsumentverket.

VEM AR ANSVARIG?
Ansvarig uthyrare ar: Boka Fjallen 247 AB (559157-9478)

SOM UTHYRARE AR VI SKYLDIGA ATT SE TILL ATT

- du far en skriftlig bekréaftelse pa din bokning. Den sands alltid via mail och den mailadress som
du angivit vid bokningen.

- du far handlingar och uppgift om var nyckeln kan hamtas i god tid, senast 30 dagar fére avtalad
ankomstdag under forutsattning att slutbetalning av hyran ar gjord samt att bokningen inte gjorts
mindre an 30 dagar innan ankoms

- stugan/lagenheten stammer med beskrivningen.

- du informeras om alla vasentliga forandringar, som rér din bokning.

- du far disponera stugan/lagenheten fran kl 16 avtalad ankomstdag till kl 11 avresedagen, om
inget annat bekraftats. Om du bestéllt stadning stadning galler kl 10.00 avresedagen.

Om du inte ar n6jd med stugan/lagenheten, sa ar det oss du skall vanda dig till. La4s mer om detta
nedan.

NAR BLIR MIN BOKNING BINDANDE?

Bade du och vi &r bundna vid hyresavtalet sa snart vi bekréaftat bokningen och du betalat
anmalningsavgiften (eller hela hyran).

NAR SKALL JAG BETALA?

Om du bokat tidigare an 30 dagar i forvag ar anmalningsavgiften 25 % av hyran.
Anmalningsavgiften skall betalas inom 10 dagar fran det att vi sant bekréaftelsen till dig. Den
raknas av fran hyran. Resten av hyran skall betalas senast 30 dagar fore avtalad ankomstdag.
Om du bokat mindre &n 40 dagar i forvag skall hela hyran betalas inom 7 dagar. Om du bokat
mindre &n 20 dagar i forvag ska hyran betalas omgaende och vi accepterar bara betalning via
Swish. Fullgjord betalning géller fér den dag vi erhdllit pengarna.

VAD HANDER OM JAG INTE BETALAR I TID?

Om du inte betalar anmélningsavgiften i tid har vi réatt att stryka din bokning. Om du missar
betalning av hyran raknas det som en avbokning fran din sida och da galler reglerna for
avbokning.

VAD GALLER OM JAG VILL AVBOKA?

Du kan avboka muntligen eller skriftligen till oss eller till det stélle, som tog emot din bokning
under forutsattning att det ar en samarbetspartner till oss. Avbokning maste for att vara giltig
goras till oss eller vart ombud. Vi &r skyldiga att bekréafta din avbokning skriftligen.

Om du avbokar tidigare an 40 dagar fore avtalad ankomst, behdver du inte betala mer &n en


tel:559157-9478

expeditionsavgift p& 500 kronor.

Om du avbokar 40 dagar eller senare fore avtalad ankomst, maste du betala 90 % av hyran.

Om du redan hunnit betala mer &n vad du vid en avbokning blir skyldig att betala, aterbetalar vi
mellanskillnaden sa snart som mdjligt.

Om vi lyckas hyra ut stugan/lagenheten till nAgon annan, aterbetalar vi ett belopp, som motsvarar
den nya hyresgastens hyra for samma period, med avdrag for en expeditionsavgift pad 500
kronor.

MEN OM DET HANDER MIG NAGOT?

Du kan skydda dig mot avbestéllningskostnaden genom att kopa ett avbestallningsskydd. Det
kostar 595 kronor per stuga/lagenhet for delvecka och 695:- fér helveckobokning och innebér att
du i vissa fall kan avboka fram t.0.m. dagen fére avtalad ankomst (mot en expeditionsavgift pa
200 kr per stuga/lagenhet utan nagon ovriga kostnader).

Avbestallningsskyddet galler i foljande fall, som inte far ha varit kdnda nar du bokade:

a) dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat dig sjalv, make/maka, sambo,
familj eller medresenar.

b) inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

c) det intraffar ndgon annan allvarlig handelse utanfor din kontroll, som du inte kunde forutse nar
du bokade och som medfor att det inte ar rimligt att begéra att du ska sta fast vid din bokning,
t.ex. omfattande eldsvada eller éversvamning i din bostad.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran t.ex. lakare, myndighet eller forsakringsbolag.
Intyget bor sandas till oss sa snart som mdjligt, helst inom en vecka fran avbokningsdagen.
Avgiften for avbestallningsskyddet aterbetalas inte vid avbokning.

VAD HAR JAG FOR RATTIGHETER?

Om vi inte tillhandahaller stugan/lagenheten i utlovat skick eller vid ratt tidpunkt och inte klarar av
att erbjuda dig en annan stuga/lagenhet vars skillnader mot den du bokade ar sa sma att de
saknar betydelse for dig, s& har du ratt att sdga upp hyresavtalet. Vi maste da betala tillbaka allt
det du betalat oss och ersatta dig for dina styrkta och rimliga kostnader, med avdrag for den nytta
du kan ha haft av stugan/lagenheten.

| stallet for att sdga upp hyresavtalet, kan du begara att vi satter ned hyran.

Om du har klagomal skall du framfora detta till varden eller dennes stallféretradare snarast
mojligt. Helst inom ett dygn fran ankomst dagen. Fel, som uppstar under vistelsen, skall du
anmala omgaende, sd att vi far en chans att rétta till det.

Ansprak pa ersattning skall for att vinna beaktande goras till oss inom 10 dagar efter hyrestidens
utgdng och ska avfattas skriftligt.

OBS! Anmarkningar som ej framforts inom de fem forsta dagarna av hyrestiden till stugagaren,
dennes ombud eller till stugférmedlaren, kan ej beaktas efter hyrestidens slut.

Du har ratt att satta ndgon annan i ditt stalle avseende hyresperson och vi maste godta den
personen om vi inte har sarskilda skal att vagra. Du maste i sa fall meddela oss fore
tilltradesdagen (och vi tar da ut en ombokningsavgift pa 395 kronor).

VAD HAR JAG FOR SKYLDIGHETER?

Du maste varda stugan/lagenheten val och folja de ordningsregler, anvisningar och
bestammelser som galler. Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess
inventarier, genom att du eller nagon i ditt sallskap varit vardslos. Vi har generellt 18-ars
aldersgrans for bokning, vissa hus har andra aldersgréanser, se beskrivning av objektet. Vi har
stérningsjour och efter anmalan och en varning har vi ratt sdga upp hyresavtalet med omedelbar
verkan och ingen aterbetalning gors av kvarstaende dagar av hyresperioden. Detta géller

ocksa om gasten har uppgett felaktig alder.

Du far inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat a4n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal) och du far inte lata fler personer évernatta i stugan/lagenheten eller pa



tomten, &n vad som &r angivet som maxantal gaster i huset. Overtradelser av bestammelser om
rok och husdjurfritt medfor saneringskostnad. Ni &r ersattningskyldiga till fastighetségare om det
varit fler personer i huset.

Vissa hus erbjuder extra-badd och dessa ar endast anpassade for barn och kan endast bokas for
barn.

Du maste stada ordentligt fore avresan. Se stadanvisningar och protokoll som du far vid ankomst
och som ska lamnas in vid avresa. Om du missar eller underlater att stdda ordentligt kommer vi
att debitera er en avgift pa minst 1 500 kr (beroende pa storlek av hus) for stadning samt en
jouravgift om 500 kronor eftersom stadning inte ar bokad och darmed inte inplanerad
personalmassigt.

Sopor och ev aska fran 6ppen spis/braskamin skall avlagnas.

Nyckel hamtas pa av oss i bokningsbekraftelsen angiven plats.

Stugan disponeras fran kl. 16:00 ankomstdagen till kl. 11:00 avresedagen. Om du bestallt
stadning géaller kl. 10:00

| stugan finns kdksutrustning, kuddar, filtar eller tacken for i stugbeskrivningen angivet antal
gaster.

Gasten tar sjalv med sanglinne, handdukar, toalettpapper, hushallspapper, diskmedel och
diskmaskinsmedel/tabletter.

KRIG, NATURKATASTROFER, STREJKER M.M:

Bade du och vi har ratt att trada ifran hyresavtalet om stugan/lagenheten inte kan tillhandahallas
pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, langre avbrott i vatten-
eller energitillforseln, eldsvada eller andra liknande storre handelser, som varken du eller vi
kunnat forutse eller paverka. Vi ar i sa fall skyldiga att fortast majligt betala tillbaka vad du betalat,
med avdrag for den nytta du haft av stugan/lagenheten. Vi ersétter inte kostnader som du haft
eller som uppstar som en féljd av att vistelsen avbryts i fortid.

VAD HANDER OM VI INTE KOMMER OVERENS:

Vvand dig direkt till oss med eventuella klagomal. Tank pé att dina mojligheter att fa rattelse kan
minska om du drojer med att klaga. Om vi inte kommer 6verens, kan du vanda dig till Allmanna
Reklamationsnamnden.

Den bestar av en opartisk ordforande och ett antal representanter for researrangorer och
konsumenter.

Boka Fjallen 247 AB fdljer Allmanna Reklamationsnamndens beslut.

Konsumentvagledaren i din hemkommun kan hjélpa dig.

ALLERGIKER:

Formedlaren frantar sig allt ansvar for att tidigare gaster - i strid med géllande bestammelser -
kan ha rokt eller medfort husdjur till stugan.

Forbehall for prisandringar och ev. fel pa denna site.

Vi hoppas du far en trevlig vistelse i Vemdalen!



